FG 9. B – Strategie
= plán činností a způsob přemýšlení o tom, jak dosáhnout svého cíle.

Strategie spotřebitelů – rozhodujeme co a jak koupit, v jakém množství, kvalitě, kde, kdy a proč. Je dobré vědět, co konkrétního se skrývá pod pojem „výhodný“ nákup ( pro každéhoněco jiného nebo pokaždé něco jiného – kvalita x cena x pohodlí x rychlost).

Strategie obchodníků – být úspěšní, spokojení – nikoli na úkor spotřebitele; většině obchodníků záleží na spokojenosti a důvěře klientů; základem podnikání je ale zisk. Kvůli konkurenci obchodníkům pomáhají marketingoví a reklamní odborníci, psychologové, manažeři.

Marketing – výzkum trhu, zjišťování potřeb, přání a možností spotřebitele. Podle toho pak obchodník volí např. způsob, čas a místo prodeje, cenu zboží, reklamu,…
Zákon na ochranu spotřebitelů – spotřebitelská práva a povinnosti obchodníků, např. postup při reklamaci, informace při nákupu na splátky,…

Splátkový prodej

= typ úvěru, o který zákazník požádá přímo v obchodě při nákupu zboží. Možnost nákupu na splátky neposkytuje přímo obchod, ale splátková společnost!
Výhody: rychlé vyřízení v obchodě
               výše příjmů se ověřuje až dodatečně

               možnost zakoupit více zboží na 1 smlouvu

               do 30 000 Kč bývá bez ručitele

               nulové navýšení ceny, volitelný počet splátek, možnost dohody o odkladu splátek
Nevýhody: vysoké RPSN (obvykle více než 30%, zvlášť u tzv. rychlých půjček)

Podmínky: předložení průkazu totožnosti

                    občanství ČR, 18 – 75 let

                    kontakt na zaměstnavatele

                    trvalý zdroj příjmů (mzda, plat, důchod)

                    bývá stanovena minim. akontace a minim. částka splátek

RPSN = roční procentuální sazba nákladů – v % vyjádřená částka, kterou skutečně za daný fin. produkt (obvykle půjčku) zaplatí žadatel ročně navíc (poplatky za vedení účtu, splácení, provozování,…úroková sazba půjčky)

Akontace=záloha na nákup předmětu (0- 10 – 70%), ev. záloha leasing. Splátek

Splátkové společnosti – Cetelem, Uni Credit Leasing, ČSOB leasing, GE Money Auto, Home Credit, Omnifol, Ško-fin,…

Ochrana spotřebitele

ČOI= Česká obchodní inspekce – podřízená Ministerstvu průmyslu a obchodu ČR; kontroluje a dozoruje prodej zboží a poskytování služeb.

Ochrana zájmů spotřebitele – TEST – výsledky testování různého zboží, Inko a odborná poradna pro uplatňování práv spotřebitele.

Síťový prodej = multi- level- marketing – způsob přímé distribuce zboží, firma užívá síť mobilních prodejců (šetří náklady na prodejnu), ceny výrobků jsou nižší, prodejce má provizi za skutečně prodané zboží – sám si rozhoduje, kdy a jak dlouho bude pracovat= kolik si vydělá

Pyramidové hry (letadlo, sněhová koule,…) – nepoctivé obchodní praktiky, zákonem zakázané, ale existující téměř nepřetržitě; velké množství lidí vespod pyramidy odevzdává peníze malému množství lidí na vrcholu pyramidy; slouží k nelegálnímu obohacení zakladatele.

Zjisti si, jaký je rozdíl mezi : dobou trvanlivosti a datem spotřeby (na jaké zboží se vždy vztahuje)

